Vart kvalitetsbegrepp

| ndra samarbete med vara kunder verkar vi for att erbjuda en flexibel och kvalitetsmedveten tjanst. Varje
kund erbjuds darmed basta majliga service. For att uppna vara intressenters krav och 6nskemal
efterstravar vi att verksamheten hela tiden ska bli battre genom utbildning, handledning och systematisk
utveckling av var metodik.

Foretagets grundlaggande princip ar att det bygger pa en strévan efter kompetensutveckling och
kvalitetsforbéattring. Genom att regelbundet genomfdra regelmassig utvardering av vart arbete stravar vi
efter att fokusera verksamheten kring vara kunders behov. Féretagets medarbetare kan - med hjalp av
samverkan, professionell yrkesetik och stort engagemang i vara kunders situation — bidra till nojda
kunder.

Foretaget soker standigt nya satt att forbattra sin verksamhet. Harvidlag anvands utvarderingsresultat
som fas vid utredningstidens slut och vid uppféljningen ett halvar senare. For oss &r det av storsta vikt att
den forsakrade finner vara resultat och rekommendationer riktiga. For att uppfylla krav och férvantningar
foljer vi synpunkter fran vara kunder och deras anhoriga.

For ledning av arbetet ansvarar foretagets chef. Samrad med personalen sker kontinuerligt och framfor
allt vid alla personalmoéten dar dven arbetsuppgifter delegeras. For arbetet satts da upp mal vilka sedan
foljs upp och utvarderas. Malen utgar fran LSS eller SoL och faststélls individuellt fér var kund.

| verksamheten finns kvalitetsmal som alltid ar obligatorisk, och dessa handlar om bemdétande,
rattssakerhet och att beslut om bistand verkstalls. | vart kvalitetsarbete dr som tidigare namnt chef
ansvarig, men for enskilda arbetsuppgifter ansvarar den som fatt sig uppgiften tilldelad. Detta arbete och
dess resultat dokumenteras och foljs upp.

Var verksamhets overgripande mal ar att fraimja jamlikhet i levnadsvillkor samt verka for full delaktighet i
sambhillslivet. Detta gor vi frimst genom att lyssna pa var kund, se malen for vart arbete och vara
kundens rost, fotter och hdnder i det vardagliga livet, allt utifran den enskilde kundens behov. Var kund
ska genom detta tillférsdkras goda levnadsvillkor och vara insatser ar varaktiga, samordnade, palitliga och
utformade sa att de starker kundens formaga till ett sjalvstandigt liv.

Att var verksamhet ar palitlig innebar att vi finns pa plats enligt uppgjorda tider samt att vi har tillgang till
vikarier vid eventuellt forfall. Foretagets personal ar flexibel och hjalper varandra med tackning om nagon
blir sjuk eller far férhinder. Vara kunder ska ha traffat och accepterat den den personal som ska tjanstgora
och om det vid epidemier eller liknande ej finns tillgang till personal ska kunden informeras i sa god tid
som moijligt ar. | sddana situationer radgor aven foretaget med kommunen.

Kunden kan alltid komma i kontakt med Connext vid behov. Om kundens lokaler har brist pa tillganglighet
erbjuder vi kunden stdd i kontakt med kommunal bostadsanpassning. Vid behov erbjuds dven stod for
resor, sa som vid inkdpsresor, resor for sociala kontakter, ansékan om fardtjanst, resa till sjukvard med
mera.



Dokumentationen av vart arbete sker genom dagliga anteckningar och via sarskilda anteckningar om
eventuella avvikelser. Sarskild dokumentation sker kring kvalitetsfragor, arbetsmiljofragor, utvarderings-
och utvecklingsfragor och i 6vrigt vad som kravs av verksamheten. Denna dokumentation hanteras med
hansyn till behov av sekretess.

Dokumentationen ar dven en forutsattning for att socialstyrelse, forsakringskassa och kommun vid behov
ska kunna granska foretagets arbete. Nar det géller den har typen av dokumentation ar det sarskilt viktigt
att ta hansyn till var kunds rattssakerhet, dennes medverkan i utformningen av insatsen och vart
hansynstagande kring brukarens integritet. Vid ovrig utvardering och uppféljning anvands
utvarderingssamtal, matningar, intervjuer och enkater. Fragor kring upplevda brister i bemétande,
rattssdkerhet och i att beslut om bistand inte verkstallts pa ett bra satt noteras séarskilt och atgardas
darefter.

Som vagledning for vart arbete med personlig assistans ligger ett sarskilt framtaget veckoprogram. | detta
finns dagliga fragor kring kundens sarskilda 6nskemal fér dagen och for tiden framover, samt de uppgifter
kunden behover hjalp med att utféra. Malen utformas tillsammans med kunden och revideras
regelbundet. For demensvard sker handledning med demensvardsutvecklare och for
kompetensutveckling i 6vrigt anvands mestadels material fran respektive handikappforbund. |
veckoprogrammet ska aven inga information kring kundens behov av fysisk traning och social stimulans.
Dessa mal variera beroende pa vad kund énskar och vilka behov som foreligger.

Vart kvalitetstankande ingdr som en naturlig del av det dagliga arbetet genom att vi reflekterar éver den
egna arbetskulturen for att kunna undanréja eventuella brister. Detta gas omgaende igenom vid ett
personalmote dar analys sker genom fragorna: Vad har hant? Varfoér har det hant och hur férhindras
upprepningen av det skedda?

o VYtterligare ett steg i att sdkra kvaliteten i arbetet kan ses i féljande punkter:

e All personal ska ha undertecknat handling om sekretess.

e Kunden ska regelbundet fa fragan om hur hon/han upplever sig bli bemott.

e Eventuella klagomal angaende bemdtande hanteras omgaende.

e All personal ska ha utbildning i aktuella foreskrifter och rattssakerhetsfragor.

e Alla fragor som harror omradet rattssdkerhet hanteras omgaende.

o Alla bistandsbeslut ska dokumenteras och plan for genomférande och uppféljning ska finnas.

Foretagets personal har erforderlig utbildning, kunskap och erfarenhet. Extern utbildning kompletteras
efter behov med intern utbildning. Vi ger saledes forutsattningar for den kompetensutveckling som
behovs samtidigt som vi erbjuder samtal kring svara situationer i arbetet. Som ledning for
kvalitetsarbetet anvands Socialstyrelsens information om God Kvalitet i Socialtjansten — som handlar om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Sol, LVU, LVM och LSS.



